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1. UVOD

Zavod zdravstvenog osiguranja Zeni¢ko-dobojskog kantona (u daljem tekstu: Zavod) osnovan je
Zakonom o osnivanju javne ustanove Kantonalni zavod za zdravstveno osiguranje ("Sluzbene
novine Zenitko-dobojskog kantona", broj: 11/97, 2/98 i 11/98), dok je Statutom Zavoda
zdravstvenog osiguranja Zeni¢ko-dobojskog kantona ("Sluzbene novine Zenitko-dobojskog
kantona", broj: 11/16 i 9/19) precizirano zastupanje i predstavljanje Zavoda, organizacija, prava,
obaveze i odgovornosti organa upravljanja i rukovodenja Zavoda i stru¢ne sluzbe Zavoda.

Osnovna djelatnost Zavoda jeste obezbjedenje usluga zdravstvene zastite za svoja osigurana lica.

Pravni okvir rada Zavoda sadrzan je u Zakonu o zdravstvenom osiguranju ("Sluzbene novine
Federacije BiH", broj 30/97, 7/02, 70/08, 48/11 i 36/18), Zakonu o zdravstvenoj zadtiti ("SluZbene
novine Federacije BiH", broj:46/10 i 75/13), Naredbi o standardima i normativima zdravstvene
zadtite iz obaveznog zdravstvenog osiguranja u Fedearciji Bosni i Hercegovini ("Sluzbene novine
Federacije BiH", broj: 82/14, 107/14 i 58/18), Odluci o osnovama, kriterijima i mjerilima za
zakljucivanje ugovora izmedu Zavoda zdravstvenog osiguranja Zeni¢ko-dobojskog kantona 1
zdravstvenih ustanova (SI. Novine Ze-do kantona broj 19/19), Odlukom o obimu prava na koriStenje
ortopedskih i drugih pomagala, stomatolosko-protetske pomoé¢i 1 stomatolosko-protetskih
nadomjestaka, ("Sluzbene novine Ze-do kantona", broj: 10/18) i drugim zakonskim i podzakonskim
aktima.

Potreba za Strateskim planiranjem u suvremenoj ekonomskoj teoriji je Zivotna potreba svakog
ekonomskog subjekta, a posebno je izrazena u strateskoj grani kao §to je sektor zdravstva. Potreba
za svojim pozicioniranjem u srednjoro¢nom ili dugoro¢nom vremenskom razdoblju. i pracenje
napretka ka tomu cilju je nuzan instrument organu upravljanja.

Ekonomska teorija poznaje vie definicija Strate$kog planiranja, sve one imaju zajednitku jezgru
koja bi se mogla sazeti u sljedecem:

"Stratesko planiranje je discipliniran napor, koji ima za cilj donoSenje temeljnih odluka i
poduzimanje temeljnih aktivnosti koje oblikuju i vode to Sto organizacija jeste, te ono cime se ona
bavi i razloge zbog kojih se bavi time ¢ime se bavi, koncentrirajuci se pri tome na buducnost.”

Sektor zdravstva prolazi kroz vrlo dinamiéne promjene. Tu se prvenstveno misli na naucni i
tehnoloski napredak zdravstva, koji povla¢i razvoj zdravstvenih ustanova (kadrovski i materijali) i
generalno organizacijsku evoluciju sektora. Alati poput monitoringa i evaluacije procesa su tu da se
moze analiticki pratiti ostvarivanje ciljeva.

Stratesko planiranje ima za cilj pomo¢i ustanovi da definira svoje prioritete, fokusira ih 1 prilagodi
promjenjivom okruzenju, te osigura svim uposlenicima aktivno u¢esce u ostvarivanju misije 1 vizije
ustanove. '

Strateski plan Zavoda predstavlja skup Zeljenih ishoda (strateskih ciljeva) koje je potrebno ostvariti.
kako bi se u budu¢em periodu realizirala zacrtana vizija. Strateski plan je temelj za izradu godisnjih
i mjese¢nih planova rada. Naravno moramo biti svjesni da na realizaciju planova utjece i €itav niz
kretanja (ekonomski razvoj, zaposlenost, demografska kretanja, socijalna kretanja itd.) koji mogu
imati presudan utjecaj na rezultate rada Zavoda, a na koje Zavod ne moZe utjecati.

-



o)

2. ORGANIZACIONA SHEMA ZAVODA ZDRAVSTVENOG OSIGURANJA
ZENICKO-DOBOJSKOG KANTONA

Organizaciona struktura Zavoda odredena je Pravilnikom o unutrasnjoj organizaciji i
sistematizaciji radnih mjesta u Strucnoj sluzbi Zavoda zdravstvenog osiguranja Zenicko-dobojskog
kantona. Organizaciona shema je prikazana na slici:

DIREKTOR
ZAVODA
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3. Vizija Zavoda
Vizija po definiciji predstavlja zacrtani cilj kome teZzimo.
Vizija Zavoda zdravstvenog osiguranja Zeni¢ko-dobojskog kantona glasi:
"Vizija Zavoda zdravstvenog osiguranje Zenicko.dobojskog kantona je osigurano lice koje je
zadovoljno dostignutim nivoom zdravstvene zastite iz obaveznog zdravstvenog osiguranja, njenim
kvalitetom, dostupnoscu i jednakim tretmanom za sve."

4. Misija Zavoda

Misija po definiciji predstavlja op¢i opis onoga $to organizacija radi, s kim ili za koga to radi, 3ta
¢ini njene specifi¢ne nadleznosti. te zasto organizacija radi to to radi.



Misija Zavoda zdravstvenog osiguranja Zeni¢ko-dobojskog kantona glasi:

"Misija Zavoda zdravstvenog osiguranje Zenicko-dobojskog kantona je teznja da kroz racionalno
raspolaganje finansijskim i drugim resursima svakom osiguranom licu omoguci pruzanje osnovnog
paketa zdravstvenih prava iz obaveznog zdravstvenog osiguranja u najvecem mogucem kvalitetu. "

5. Vrijednosti kojima tezi Zavod

Vrijednosti po definicji predstavljaju suitinska uvjerenja (dogme) koja naglasavaju kako bi pravni
subjekt trebao da se vlada i obavlja svoj posao.

Vrijednosti kojima Zavod zdravstvenog osiguranja Zeni¢ko-dobojskog kantona tezi su:

» Pouzdanost i eti¢nost u radu,
« Dostupnost i transparentnost u radu.
Inovativan pristupu radu i prilagodavanje novima potrebama osiguranih lica.

| VRIJEDNOST | OPIS VRIJEDNOSTI

'POUZDANOST TezZnja da se kroz relizaciju svakodnevnog posla
i beskompromisno zadovolje potrebe osiguranih
lica, uz odrzavanje pozitivnog radnog okruZenja
'za uposlemke Zavoda. '

ETICNOST 'Svaki uposlenik Zavoda kroz svoj svakodnevni
' rad mora odraZavati osobnosti visokomoralne
osobe, koja nije sklona niti jednom obliku
drustveno neprihvatljlvog ponaSanja. i

DOSTUPNOST Zavod mora teZiti ka jednakoj dostupnosti sv0_|1h
usluga svakom osiguranom licu na kantonu, bez
diskriminacije, a §to se posebno odnosi na
ugrozene kategorije osiguranih lica.
TRANSPARENTNOST U RADU Otvorenost u pristupu potrebnim informacijama
svim osiguranim licima u njihovim pravima i
‘obavezama, kao i ostalim zainteresiranim
| stranama.

INOVATIVAN PRISTUP Blagovremeno pratit_i sve tehnoloske 1 druge
‘trendove koji ¢e omoguciti pruianje brzih i
kvalitetnih usluga nasim osiguranim licima

PRILAGOPAVANJE NOVIM POTREBAMA Ubrzanim razvojem svih aspekata dmstva i
OSIGURANIH LICA potrebe pojedinca evoluiraju. Zavod mora drzati
‘ korak sa promjenama kako bi svojim osiguranim

licima pruzio brzu i kvalitetnu uslugu i
unaprijedio svoje poslovanje.




6. STRATESKA ANALIZA - eksterni i interni faktori

Analiza okruZenja ili okoline podrazumijeva istraZivanje svih vaznijih karakteristika kako vanjskog
tako 1 unutarnjeg okruzenja sa svrhom identifikacije strateskih faktora koji utiéu na buduénost
organizacije.

Cilj je ostvariti uskladenost izmedu strategije organizacije s jedne i unutrasnjih snaga i slabosti, te
vanjskih utjecaja s druge strane. Analiza okruZenja i identifikacija strateskih faktora moze se
sagledati i kao potpora odlu¢ivanju u procesu formulacije strateskih ciljeva.

SWOT analiza se koristi za utvrdivanje prilika (eng. Opportunities) i prijetnji (eng. Threates)
(vanjski faktori) koji utje¢u na organizaciju, kao i njenih snaga (eng. strengths) i slabosti (eng.
Weaknesses) (unutrasnji faktori). Na engleskom jeziku ,.SWOT* je akronim koji predstavlja ova 4
faktora. Trebalo bi nastojati da analiza bude $to objektivnija, koncentrirajuéi se $to je moguce vise

na posmatranje stvari iz ugla u¢esnika u strateskom procesu, kao i osiguranih lica, na koje utje¢e rad
Zavoda.

Za analizu internog i eksternog okruZenja Zavoda izvr3ena je SWOT analiza, dana u prilogu:

| SLABOSTI

«  Jasna vizija menadZmenta $ta se Zeli postici, = Ogranicena financijska sredstva.

+  Visoko motivirani i kompetentni uposlenici, «  Nemogucnost blagovremenog obezbjedenja usluga

= Dobri uvjeti za rad, osiguranim licima zbog nedovoljnih kapaciteta

+  Ulaganje u edukaciju uposlenika, . ustanova,

+  Pomladivanje radne snage Zavoda sa visoko «  Neracionalna potrodnja resursa u zdravstvenom
obrazovanim kadrovima, sistemu,

+  Dobro razvijena mreza poslovnica Zavoda. .= Nepostojanje ustanova u Kantonu koje bi pruzale
+  Dvosmjemna komunikacija sa osiguranim licima, najsloZenije  zdravstvene usluge osiguranim lica
interesnim skupinama i pravnim licima u cilju Zavoda, ) )

rjesavanja problema na obostrano zadovoljstvo, »  Prisustvo velikih obveznika uplate doprinosa koji ne
»  Kontinuiran razvoj informati¢kog sistema, izmiruju svoje obaveze,
= Dobra informatitka opremljenost i spremnost ka * Nedovoljno razvijena kultura timskog rada,

ulaganju u  komunikacijske kanale najnovije +  Podloznost vanjskim uticajima.

generacije, »  Zavisnost informacionog sistema od vanjskih faktora,

« Zavod kao edukacioni centar za mlade visoko
obrazovane kadrove,
+  Opredijeljenost za prihvacanje promjena i unapredenja

i u poslovanju,
| PRILIKE PRIJETNJE
|
i «  Reformski procesi u zdravstvenom sektoru Ze-do - Umanjenje stopa doprinosa za obavezno zdravstveno
kantona, 3 osiguranje,
*  Razvoj zdravstvenih ustanova i usvajanje novih - lzmjena zakonske legislative,
medicinskih disciplina u njima, »  Nastupajua ckonomska kriza sa posljedicama
+  Razvoj Integralnog zdravstvenog informacionog smanjenja broja radnika,
sistema, ; »  Pogorsana epidemioloSka situacija i povecani vanredni|
«  Ukljutivanje Zavoda u donoSenju pozitivnih zakonskih troSkovi u funkcionisanju sistema, |
propisa, ! «  Nestabilno politicko okruZenje, |
* Razvoj  privrednih  subjekata i  povecavanje | + Iseljavanje radno aktivnog stanovnistva. te odljev
zapos$ljavanja na Kantonu, ' medicinskog kadra, |

+  Saradnja s osiguranim licima, interesnim skupinama i
pravnim licima, |




7. STRATESKI CILJEVI I STRATESKI PROGRAMI

Strateski ciljevi se definisu na temelju svih prethodnih analiza i predstavljaju klju¢ni element
strateskog plana. Polazni okvir za definiranje strateskih ciljeva su stratedka pitanja. Pretvaranjem
formulacije problema u strateSkom pitanju u pozitivnu formulaciju cilja dobijamo pocetnu
definiciju strateskog cilja.

Izrada strateskih programa se temelji na definiranju odluka o tome koji su najprikladniji na¢ini za
rjesenje utvrdenih strateskih pitanja i pripadajuéih strateskih ciljeva. Svaki program se sastoji od
niza aktivnosti koje zajedno doprinose njegovoj realizaciji.

U narednom dijelu definidemo utvrdene prioritetne strateke ciljeve i programe Zavoda
zdravstvenog osiguranje Zenicko-dobojskog kantona:

STRATESKI CILJEVI | STRATESKI PROGRAMI |
1. Ocuvanje finasijske stabilnosti u poslovanju! - Racionalno upravljanje raspoloZivim
'Zavoda finasijskim resursima,

| « Zajedno sa Poreskom upravom F. BiH

‘ raditi na poboljsanju kontrole i naplate

| i doprinosa,

« Unapredenje kontrolnih mehanizama na
rashodovnoj strani,

« Prakti¢na primjena nacela Finasijskog
upravljanja i kontrole (FUK) wu
svakodnevnom radu,

« Trezorski nac¢in poslovanja, |

- Razvoj izvjestajnih modela u smjeru
blagovremenosti, pouzdanosti i sazetosli|
dostavljenih informacija

Ovaj cilj podrazumijeva poveéanje i unaprjedenje sistema naplate poreznih i neporeznih prihoda, a
poseban fokus je stavljen na naplatu tekuéih i zaostalih nenaplacenih prihoda iz ranijeg perioda.
Uticaj Zavoda na prikupljanje prihoda (prihodovnu stranu) je ograni¢en, te stoga ve¢i akcenat treba
staviti na rashodovnu stranu. Potrebno je nastaviti razvijati mehanizme kontrole nad nad
ugovorenim sredstvima i transferima prema zdravstvenim ustanovama te troSkovima lijekova,
naknade za privremenu sprijeenost za rad, ortopedskih pomagala itd. Racionalizacija mora biti na
na¢elu minimalnog ulaganja resursa za postizanje maksimalnog u¢inka, pri tome ne zanemarujuci
optimalan nivo kvaliteta usluge i zadovoljenje potrebe osiguranoga lica.

Unaprjedenje sistema javnih financija osigurava ve¢u funkcionalnost, transparentnost, odgovornost
i vetu racionalizaciju upravljanja javnim novcem. Poslovanjem na nacelima Financijskog
upravljanja i kontrole (FUK), doprinosi se ostvarivanju navedenog cilja. Osim toga, kroz
reorganizaciju internih procesa Zeli se posti¢i veca efikasnost i racionalizacija potro$nje financijskih
resursa. U narednom razdoblju planiran je zavretak razvoja funkcije internog kontrolinga, Sto ¢e
biti preduvjet za eksterni kontroling odnosno uvodenje funkcije kontrolinga u zdravstvene ustanove.
Dugoro¢no, u suradnji sa drugim sudionicima u sistemu, raditi na uvodenju DRG modela plac¢anja.

Razvoj sistema trezorskog poslovanja, omogucit ¢e efikasno raspolaganje i upravljanje sredstvima



Zavoda, Sto podrazumijeva centralizirani skup procesa koji se odnose na planiranje, kontrolu
novéanih sredstva na racunima Zavoda, izmirenje obveza, proces pradenja potraZivanja, te
blagovremeno, toéno, potpuno izvjes¢ivanje menadZmenta Zavoda i nadleznih institucija.

Unapredenje u sistemu izvjeStavanja, kroz uvodenje odgovarajucih softverskih rjeSenja, treba da
objedini i obradi informacije na na¢in da budu blagovremene. pouzdane i sazete, i kao takve
dostavljene menadZmentu Zavoda.

.~ STRATESKI CILJEVI | STRATESKI PROGRAMI ]

2. Razvoj kompetencije ljudskih resursa Zavoda « Kontinuirana edukacija radnika,
eksternim  edukatorima 1 internom
edukacijom,

» Razvoj radnih vjeStina u skladu sa
| razvojem savremenih trendova,
! « Usadivanje organizacijske kulture koja
promic¢e opce vrijednosti,

Kontinuirane edukacije radnika prvenstveno podrazumjevaju vid cjelozivotne edukacije. Razvijanje
komunikacijskih vjestina, unaprjedenje interne komunikacije, razvoj sposobnosti brzeg usvajanja
novog znanja i vjestine postaje neophodan preduvjet razvoju i opstanku svakog poslovnog sistema.

Pojedina kompetencija sastoji se od kombinacije znanja, vjestina i pravilnog stava te ujedno opisuje
i razinu u kojoj ih je pojedinac sposoban upotrijebiti. Znanje pruza teorijsku osnovu i shvacanje
zadatka, vjeStine omogucavaju obavljanje posla pouzdano i dosljedno, dok ispravan stav omoguéuje
pojedincu da posao obavi eti¢no i savjesno.

Optimalna kombinacija eksternih edukatora i interene edukacije Cini sinergijski efekt kod brzeg
usvajanje znanja i vjestina radnika. Jedan od osnovnih zadataka rukovodnih kadrova Zavoda mora
da bude prepoznavanje dostignutog nivoa edukacije i vjestina svojih podredenih, te osmisljavanje i
implementacija dostupnih vidova edukacije zaposlenika kako bi mogli kvalitetno izvr3avati
postavljene im zadatke.

Razvoj organizacijske kulture je jako vaZan za jednu organizaciju kao §to je Zavod. Organizacijska
kultura predstavlja skup vrijednosti, uvjerenja i obi¢aja unutar neke organizacije koji su u interakciji
s formalnom strukturom, proizvode¢i norme ponasanja. MoZe se re¢i kako je organizacijska kultura
nacin Zivota i rada u nekoj organizaciji i vazan faktor razvoja organizacije. Razvoj organizacijske
kulture podrazumijeva mjerenja osiguravanje dobrih uvjeta za rad radnika, razvijanje interne
komunikacije, transparentno postupanje, razvijanje sustava radne ucinkovitosti i nagradivanja.
Osiguravanjem navedenog povecava se zadovoljstvo radnika, te promicanje vrijednosti utvrdenih
strateSkim planom.



_ _s_T_RATEém CILJEVI STRATESKI PROGRAMI

3. Poboljsanje zdravstvene zastite za osigurana « Unapredenje  primarme  zdravstvene
lica Zavoda zastite,
« Unapredenje  bolnicke  zdravstvene
zatite,
« Teznja ka  uvodenju  globalnog
zdravstvenog informacionog sistema
kantona,

Osnovna nacela primarne zdravstvene zastite su sveobuhvatnost, kontinuiranost. dostupnost i
cjelovit pristup. Jedan od glavnih preduvjeta poboljianja zdravstvene zastite osiguranih lica Zavoda
jeste unapredenje primarne zdravstvene zaStite, prvenstveno njenog osnovnog modula
obiteljske/porodi¢ne medicine. Ostvarenje cilja da pacijent vecinu svojih zdravstvenih potreba
zadovoljava na razini timova porodi¢ne medicine treba da bude jedan od prioriteta Zavoda. Zajedno
sa ostalim sudionicima u zdravstvenom sistemu treba teziti ka razvoj modela indirektnog
pojedinaénog ugovaranja sa timovima porodi¢ne medicine i razvoju modela nagradivanja timova
koji racionalno trode resurse Zavoda (racionalno propisivanje lijekova, nepotrebno upuéivanje na
viSe nivoe i za laboratorijske pretrage, racionalno propisivanje bolovanja i sl.).

Unapredenje bolnicke zdravstvene zastite u Zenicko-dobojskom kantonu predstavlja jedan od
glavnih interesa Zavoda. Prvenstveno zbog nepostojanje zdravstvenih ustanova u Kantonu koje bi
pruzale najsloZenije zdravstvene usluge osiguranim lica Zavoda - tercijarni nivo zdravstvene zastite.
Pla¢anje ovih usluga prema klini¢kim centrima vr3i se principom stvarne realizacije. a ne putem
pausalnih iznosa, $to u kona¢nici dovodi do veceg odliva sredstava u zdravstvene sisteme izvan
Kantona. Razvoj resursa unutar kantona (kadrovskih i bolni¢kih) omogucéio bi bolju dostupnost za
ovaj vid zdravstvene zadtite nasim osiguranim licima. To treba da bude jedan od prioriteta
osnivatima zdravstvenih ustanova (Kantonu) kod izrade dugoro¢nih planova za razvoj
zdravstvenog sektora Zeni¢ko-dobojskog kantona.

U sluéaju odluke visih nivoa o uvedenju DRG sistema financiranja pruZzenih usluga, obaveza je
Zavoda da obezbjedi kadrovske i druge preduvjete za implementaciju ovoga vida financiranja
bolni¢ke zdravstvene zastite, u skladu sa dobijenim smjernicama.

Uvodenje globalnog zdravstvenog informacionog sistema Zenitko-dobojskog kantona
podrazumijeva informatizaciju procesa i u Zavodu, a u cilju modemizacije, pojednostavljenja i
ubrzanja externe i interne komunikacije kroz razvoj novih modula unutar postoje¢ih ili uvodenje
novih software-a.

Aktivnosti Zavoda su:

« Nabavka i uvodenje aplikativnog softvera za cjeloviti integrisani zdravstveni informacioni
sistem Zeni¢ko-dobojskog kantona

- Sanacija komunikacijske mreZe za zdravstveni informacioni sistem Zeni¢ko-dobojskog
kantona

. Nabavka i uvodenje softvera za elektronske zdravstvene legitimacije integrisanog u cjeloviti
zdravstveni informacioni sistem

+ Jatanje podrske za primarnu zdravstvenu zastitu kroz eOrdinaciju

- Razvijati bolni¢ku zdravstvenu zastitu i model plac¢anja po u¢inku (DRG)



*  Unapredivanje ostvarivanja prava osiguranika kroz ePomagala, eRecept, eBolovanja

+ Nabavka i uvodenje softvera za pomagala

* Centralizacija LIS-a integrisanog u cjeloviti zdravstveni informacioni sistem

*  Centralizacija PACS-a u cjeloviti zdravstveni informacioni sistem podacima i digitalnim
uslugama zdravstvenog osiguranja)

«  Efikasno softverski podrzano upravljanje finansijama

+ Perspektiva IT u¢enja i razvoja radnika

* Razvoj modela digitalne transformacije Zavoda — eZavod

* Razvoj modela eOsiguranik (moguc¢nost osiguranih lica da pristupe podacima usluga
zdravstvenog osiguranjapreko web portala)

STRATESKI CILJEVI STRATESKI PROGRAMI |

4. Zadovoljno osigurano lice -+ Unapredenje prava osiguranih lica,
+ Zadovoljano osigurano lice

Primamni zadatak Zavoda je da kroz racionalno raspolaganje finansijskim i drugim resursima
svakom osiguranom licu omoguéi pruzanje osnovnog paketa zdravstvenih prava iz obaveznog
zdravstvenog osiguranja u najveéem moguéem kvalitetu. Pored stalne teZnje za prosirivanje prava u
skladu sa raspoloZivim financijskim sredstvima, te prilagodavanje odobrenih prava stvarnim
potrebama osiguranih lica, treba teziti i olakSavanju procesa realizacije prava i skra¢ivanju vremena
realizacije za osigurana lica, olak3avanju rada doktorima kod propisivanja prava, ali i uéinkovitu
kontrolu ovih procesa od strane Zavoda. Naravno, za postizanje ovih ciljeva potrebna je
informatizacija navedenih procesa.

Kod ortopedskih pomagala potrebno je:

a) Kontinuirano revidirati listu ortopedskih i drugih pomagala u skladu sa potrebama osiguranih
lica, uskladeno sa moguénostima Zavoda,

b) Uvodenje informatizacije, e-modula za ortopedska pomagala

Kod lijekova sa Esencijalne liste potrebno je:

a) Kontinuirano usugladavanje Esencijalne liste lijekova Zeni¢ko-dobojskog kantona sa federalnom
esencijalnom listom — revizije Liste,

b) Daljnja informatizacija procesa

Kod propisivanja prava na naknadu place za vrijeme privremene sprijetenosti za rad potrebno je:
a) Smanjiti nepotrebne troskove bolovanja putem kontrola prvostepene ljekarske Komisije,
b) Daljnja informatizacija procesa

Pretpostavke za ostvarenje ovih ciljeva su:

a) Unaprijediti naCine ostvarenja partnerskih odnosa sa udruzenjima koja predstavljaju ranjive
grupe;

b) Unaprijediti sistem pracenja i evaluacije zahtjeva i prituzbi osiguranih lica,

¢) Dizajnirati elektronske procese za ostvarivanje prava osiguranih lica.

Zadovoljno osigurano lice je najvazniji strateski cilj Zavoda, te se mozZe reéi kako su svi projekti,
aktivnosti Zavoda, a i svi drugi strateski ciljevi usmjereni ka ostvarenju ovog cilja.



Zadovoljno osigurano lice za Zavod predstavlja ostvarenje misije, a realizacija aktivnosti iz
prethodno navedenih stratedkih ciljeva ¢e doprinijeti povecanju zadovoljstva osiguranika i
ostvarenju cilja.

Pretpostavka za mjerenje postignuéa ovog cilja jeste Izraditi metodologiju za ocjenu zadovoljstva
osiguranika.

8. PRACENJE SPROVODENJA STRATESKOG PLANA

Pracenje sprovodenja strateSkog plana. odnosno kontrola nad izvr$enjem definiranih aktivnosti u
ovom Stratekom planu neophodna je radi utvrdivanja ispunjavanja o¢ekivanih rezultata definisanih
u Strateskom planu. Uvid u tok realizacije aktivnosti, osmisljavanje i uvodenje korektivnih mjera,
zatim pravovremeno preispitivanje indikatora i o¢ekivanih rezultata te dono3enje odluka u skladu sa
tim. su sastavni dio implementacije StrateSkog plana.

Praéenje, analiziranje i prikazivanje ostvarenih rezultata definisanih StarteSkim planom trebaju
vrsiti rukovodioci organizacionih jedinica periodi¢no. Kada rezultat analize plana pokaze znacajna
odstupanja u ispunjenju plana ili u sludaju nastalih smetnji u realizaciji, potrebno je da se izradi
prijedlog izmjena i dopuna StrateSkog plana.

Monitoring nad realizacijom strateskog plana je zadatak menadZmenta. U skladu sa opazanjima iz
monitorniga definisati ¢e se evaluacija mjera i aktivnosti planiranih Strateskim planom.

10



	STRATESKI PLAN ZAVODA 2020-2023_003.pdf (p.1)
	STRATESKI PLAN ZAVODA 2020-2023_004.pdf (p.2)
	STRATESKI PLAN ZAVODA 2020-2023_005.pdf (p.3)
	STRATESKI PLAN ZAVODA 2020-2023_006.pdf (p.4)
	STRATESKI PLAN ZAVODA 2020-2023_007.pdf (p.5)
	STRATESKI PLAN ZAVODA 2020-2023_008.pdf (p.6)
	STRATESKI PLAN ZAVODA 2020-2023_009.pdf (p.7)
	STRATESKI PLAN ZAVODA 2020-2023_010.pdf (p.8)
	STRATESKI PLAN ZAVODA 2020-2023_011.pdf (p.9)
	STRATESKI PLAN ZAVODA 2020-2023_012.pdf (p.10)

